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Commitment is geen garantie maar een voorspelling

In Scrum, commitment betekent dat het team zich committeert om hun werk professioneel aan te pakken en de beste inspanningen te leveren om zoveel mogelijk van de geplande stories binnen de sprint te voltooien. Deze toezegging wordt gedaan met de bedoeling waardevolle informatie en statistieken aan de Product Owner te leveren, zodat deze het project effectief kan beheren op het gebied van tijd, budget en scope.

Het is belangrijk om te erkennen dat, hoewel het team zich committeert om zoveel mogelijk waarde te leveren binnen de sprint, dit niet garandeert dat elke story zal worden voltooid. Onvoorziene uitdagingen, veranderende eisen en andere factoren kunnen van invloed zijn op het vermogen van het team om de volledige sprint backlog te voltooien.

De Scrum Guide is geüpdate: ‘commit’ of ‘commitment’ werd vervangen door ‘sprint forecast’ om te benadrukken dat het nooit een garantie is.
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Communiceer tijdsperiodes of scopeomvang

De IJzeren Driehoek van Projectmanagement vertegenwoordigt de drie belangrijke beperkingen, scope (omvang), time (tijd), en costs (kosten), die zorgvuldig in evenwicht moeten worden gehouden in elk project.

Je zou in staat moeten zijn om te communiceren op basis van tijd en op basis van omvang.


	Tijd: Als je een vaste deadline hebt, kun je communiceren welk scala aan functionaliteiten we mogelijk kunnen leveren.

	Omvang: Als je een vastgestelde reeks functionaliteiten hebt, kun je communiceren binnen welk tijdsbestek we de functionaliteiten mogelijk zullen afronden.



Om deze vragen te beantwoorden, heb je twee dingen nodig: de productbacklog en de velocity grafiek.


Voorbeeld Backlog

We hebben een productbacklog met de volgende wensen.




	Productbacklog item / User story
	Effort estimation





	Story 1
	3



	Story 2
	1



	Story 3
	13



	Story 4
	8



	Story 5
	5



	Story 6
	5



	Story 7
	3



	Story 8
	8



	Story 9
	3



	Story 10
	13







Voorbeeld Velocity Grafiek

De velocity grafiek van het project ziet er als volgt uit:
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Velocity Grafiek



Het beantwoorden van wanneer een specifieke reeks functionaliteiten zijn afgerond

Als we willen schatten wanneer functionaliteit 6 klaar zal zijn, kunnen we de volgende berekeningen gebruiken:


	Overgebleven werk voor de doelfunctionaliteit: 3 + 1 + 13 + 8 + 5 + 5 = 35

	Best-case scenario voor overgebleven sprints: overgebleven werk (35) / best-case velocity (15) = 2.3

	Worst-case scenario voor overgebleven sprints: overgebleven werk (35) / worst-case velocity (8) = 4.3



We ronden onze werkzaamheden af aan het einde van elke sprint, dus we ronden het geschatte aantal resterende sprints naar boven af.

Antwoord: We verwachten dat het tussen 3 en 5 sprints zal duren tot we functionaliteit 6 kunnen leveren.



Het beantwoorden van welke functionaliteiten zijn afgerond op een specifieke datum

Als we willen schatten wat we in twee maanden kunnen leveren, kunnen we de volgende berekeningen gebruiken:


	Aantal volledige sprints tot de opgegeven datum: resterende tijd (60 dagen) / sprintduur (14 dagen) = 4

	Worst-case scenario: worst-case velocity (8) * sprints (4) = 32

	Best-case scenario: best-case velocity (15) * sprints (4) = 60



Antwoord: We verwachten te kunnen leveren tot functionaliteit 5, misschien enkele van de functionaliteiten tot functionaliteit 9, en we zullen zeker niet functionaliteit 10 leveren.
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Juiste informatie voor geïnformeerde beslissingen.

Onze taak is niet om goed nieuws te brengen of belanghebbenden te vertellen wat ze willen horen. Onze verantwoordelijkheid is om eerlijk en duidelijk te communiceren over de situatie, ervoor te zorgen dat besluitvormers en klanten de nauwkeurige informatie hebben die ze nodig hebben om geïnformeerde beslissingen te nemen.

Het is de taak van deze besluitvormers om moeilijke keuzes te maken die een aanzienlijke invloed hebben op de organisatie. Hun vermogen om lastige situaties te doorlopen met ervaring en inzicht is cruciaal. Als beslissingen makkelijk waren, zouden ze worden gedelegeerd aan junior werknemers. In plaats daarvan zorgen besluitvormers voor de beste resultaten op basis van nauwkeurige en uitgebreide informatie.




Het formaliseren van uw bedrijfsproces

Software is de formalisering van het bedrijfsproces, waarbij de regels, workflows en beslissingen worden omgezet in een gestructureerd operationeel systeem. Het ondersteunt niet alleen het proces; het is het proces in actie

Als je geeft om je bedrijf, geef dan om je software.

Het is belangrijk dat deze software ontworpen is om makkelijk en snel aanpassingen te maken zodat jouw bedrijf haar processen kan aanpassen wanneer dit nodig is nodig.

Creating software that is ready to adapt is a skill that goes beyond simply making it work. The source code should be easy for humans to read and understand. It’s not just about functionality.

Het ontwikkelen van software die klaar voor snelle aanpassingen, is een vaardigheid die verder gaat dan simpelweg zorgen dat het werkt. De broncode moet gemakkelijk leesbaar en begrijpbaar zijn voor mensen. Het gaat niet alleen om functionaliteit.




Herinschatten verspilt waardevolle tijd

Als (project)manager is het natuurlijk om zekerheid en voorspelbaarheid te willen. In softwareontwikkeling is zekerheid niet mogelijk. Deze wens leidt tot onrealistische verwachtingen. Wanneer de realiteit niet overeenkomt met die verwachtingen, volgen vaak frustratie en de neiging om af te schuiven of te vingerwijzen.

Wanneer (niet als) de schatting onjuist blijkt te zijn, is de natuurlijke reactie vaak: “We moeten beter worden in schatten,” of “Laten we opnieuw schatten.” Herhaaldelijk herinschatten zal de uitkomst niet zekerder maken, maar het kost wel waardevolle tijd.

In plaats van te focussen op het perfectioneren van schattingen, is het belangrijk om te investeren in stakeholder management, zodat scope, tijd en kosten effectief gemanaged kunnen worden.




Tijd besteed aan rework varieert tussen 21 en 27 procent

De volgende tabel vergelijkt de tijdsbesteding tussen hoog presterende en laag presterende organisaties op het gebied van softwareontwikkeling en operaties, zoals afgeleid uit de rapporten van de State of DevOps.









	
	Toppresteerders
	Onderpresteerders





	Gepland werk
	49%
	38%



	Ongepland werk en rework
	21%
	27%



	Ander werk (besprekingen/onderhoud/etc)
	30%
	35%
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Onvoltooide stories tellen niet mee voor de velocity van het team

We sturen op wanneer het team het werk af heeft, niet op wanneer het team aan het werk gewerkt heeft.


Argumenten


	Voorspelbaarheid (voor planning): Door onvoltooide taken niet mee te tellen krijg je een nauwkeurigere meeting van wat een team kan afronden in een sprint.

Wanneer je onvoltooide taken gedeeltelijk meetelt meet je met hoeveel het team bezig kan zijn. Wanneer je dit wil weten kun je terugvallen op een urenverantwoordingssysteem.


	Motivatie voor afronding: Het bevordert de mentaliteit van het voltooien van stories.


	Vereenvoudigde metingen: Het verzamelen van gegevens is makkelijker. Interpretatie van de gegevens is makkelijker.

Geen noodzaak om stories op te knippen, te bespreken, en opnieuw in te schatten tijdens de planning.


	Focus op afronding: Communiceert dat het leveren van waarde meer gewaardeerd wordt dan werk in uitvoering.






Automatisch correctie mechanisme

Nu kan de indruk ontstaan dat het team wel werk heeft gedaan maar dat dit niet inzichtelijk is. Dit lijkt niet eerlijk voor het team.

Gelukkig wordt dit automatisch gecorrigeerd in een volgende sprint wanneer de story afgerond wordt. Die paar effort punten die in de vorige sprint niet bij de velocity zijn opgeteld worden nu bij de nieuwe sprint meegerekend in de velocity. Bonuspunten! Het werk was immers al gedeeltelijk gedaan.

Dit is waarom we naar de gemiddelde velocity kijken van de laatste x sprints wanneer we willen plannen hoeveel we op kunnen pakken in de volgende sprint.
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